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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der Firma KR-ITBC OG, im Folgenden kurz ITBC genannt:
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Allgemeines
Alle Lieferungen und Leistungen von ITBC erfolgen ausdriicklich zu den nachfolgend angefiihrten Lieferungs- und
Zahlungsbedingungen.

Anderungen oder Ergéanzungen dieser allgemeinen Vertragsbestimmungen sind nur wirksam, wenn die Anderung
oder Ergénzung vom Auftraggeber schriftlich angeboten wird und von ITBC schriftlich zugestimmt wird.

Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Auftraggebers wird hiermit ausdriicklich widersprochen und sind diese un-
wirksam.

Alle Auftrdge und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie von ITBC schriftlich und firmengeman
gezeichnet werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestatigung angegebenen Umfang. Angebote sind
grundsatzlich freibleibend.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass bei Vertragen aul3erhalb der Betriebsstétte der ITBC einem Verbrau-
cher das Rucktrittsrecht gemaf § 3 KSchG zusteht.

Lieferung
Teillieferungen sind zulassig.

ITBC steht es frei, die Art der Versendung der Ware und das Transportmittel auf Kosten des Auftraggebers auszu-
wahlen.

Der Gefahrentbergang auf den Auftraggeber erfolgt bei Aufgabe der Sendung zum Versand.

Es ist die Aufgabe des Empfangers, die Ware sofort bei Ubernahme zu tiberpriifen und etwaige Transportschaden an
den Frachtfiihrer zu melden. Den Kostenersatz fiir mdgliche Transportbeschadigungen tragt der Frachtfihrer, und der
Auftraggeber entlasst ITBC diesbeziglich aus jeder Haftung, sofern ITBC am Schaden kein Verschulden trifft.

Méngel im gelieferten Produkt sind binnen drei Tage ab Erhalt der Ware zu riigen, wobei die Riige schriftlich zu erfol-
gen hat. Fir den Fall, dass die Riige nicht schriftlich erfolgt, ist damit der Gewahrleistungsanspruch ausgeschlossen.

ITBC ist bestrebt, die vereinbarten Liefertermine mdglichst genau einzuhalten. Jedoch entstehen in keinem Fall aus
einer Lieferverzégerung irgendwelche Schadenersatzanspriiche gegen ITBC.

Sofern unvorhersehbare oder vom Parteiwillen unabhangige Umstande, wie beispielsweise alle Falle htherer Gewalt
eintreten, die die Einhaltung der vereinbarten Lieferfrist behindern, verlangert sich diese jedenfalls um die Dauer die-
ser Umsténde oder raumen ITBC ein Recht zur Abstandnahme von seiner Lieferverpflichtung ein; dazu z&hlen auch
bewaffnete Auseinandersetzungen, behdrdliche Eingriffe und Verbote, Transport- und Verzollungsverzug, Transport-
schaden, Energie- und Rohstoffmangel, Arbeitskonflikte sowie Ausfall eines wesentlichen, schwer ersetzbaren, Zulie-
feranten. Diese vorgenannten Umsténde berechtigen auch dann zur Verlangerung der Lieferfrist, wenn sie bei Zulie-
feranten eintreten.

Ubernahmebedingungen bei ITBC
Ubernahmeort ist der Firmensitz von ITBC.

ITBC hat nach Anzeige der Bereitstellung innerhalb der Abholfrist den Kaufgegenstand am Abnahmeort zu prufen. Mit
Ubernahme des Kaufgegenstandes durch den Auftraggeber gilt der Kaufgegenstand als ordnungsgemaf geliefert.
Offene Mangel sind sofort bei Ubernahme zu riigen.

Mit der Ubernahme, spatestens mit Ablauf der vereinbarten Ubernahmefrist, gehen alle Gefahren auf den Auftragge-
ber Gber.

Wird der Kaufgegenstand verspatet iibernommen, ist ITBC berechtigt, eine angemessene Lagergebihr zu verrech-
nen.

Zahlungsbedingungen
Der Auftraggeber hat den Vertrag erst dann erfillt, wenn der Kaufpreis samt allen aus dem Kaufvertrag ersichtlichen
Nebenspesen bei ITBC eingegangen ist.

ITBC hat den Vertrag erfillt, wenn er den Kaufgegenstand ordnungs- und bestellungsgemaf zur Abholung bereitge-
stellt und den Auftraggeber hiervon nachweislich verstandigt hat, jedenfalls aber, wenn der Auftraggeber die Ware
tibernommen hat.
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Im Falle des Zahlungsverzuges gelten Verzugszinsen in der Héhe von fiinf Prozent iiber dem Diskontsatz der Osterr.
Nationalbank als vereinbart, jedoch werden in jedem Fall mindestens EUR 15,- als Mahnspesen pro Mahnstufe in
Rechnung gestellt.

Gegenforderungen sind vertraglich nicht zulassig und kénnen gegen aufrechte Forderungen des Lieferanten nicht
gegen gerechnet werden. Ein Zurtickbehaltungsrecht des Auftraggebers wird ausgeschlossen.

Werden Mangel vom Auftraggeber geltend gemacht, so berechtigt dies den Auftraggeber zur Zuriickbehaltung des
vereinbarten Kaufpreises nur, wenn die gelieferte Ware zum bedungenen Gebrauch Giberhaupt nicht verwendbar ist.
Bestehen Méangel in der Art, dass die Ware zumindest teilweise verwendbar ist, so sind auf jeden Fall 50 (funfzig)
Prozent des Kaufpreises in der vereinbarten Frist vom Auftraggeber zu bezahlen, der Rest ist dann sofort ohne jedes
weitere Zahlungsziel bei Mangelbehebung fallig. Bestehen nur geringfligige Mangel in der Art, dass die Ware an sich
ohne Einschrankungen verwendbar ist, so sind auf jeden Fall 95 (fiinfundneunzig) Prozent des Kaufpreises in der
vereinbarten Frist vom Auftraggeber zu bezahlen, der Rest ist dann sofort ohne jedes weitere Zahlungsziel bei M&n-
gelbehebung fallig.

Die Kosten fir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils giltigen
Séatzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

Eigentumsvorbehalt

. Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises einschlie3lich Zinsen und allfalliger Rechtsverfolgungskosten blei-

ben die Produkte Eigentum von ITBC. Im Falle des Zahlungsverzuges ist ITBC berechtigt, die gelieferte Ware auf
Kosten des Auftraggebers jederzeit abzuholen und der Auftraggeber ist zur Herausgabe verpflichtet.

Sollte die Ware vom Auftraggeber vor Bezahlung des gesamten Kaufpreises an Dritte weiterverdufRert werden, so gilt
der von diesem zu entrichtende Kaufpreis als im Zeitpunkt des Verkaufes an ITBC abgetreten. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, den solcher Art erzielten Erlés gesondert zu verwahren und unverziglich an ITBC abzufiihren.

Sollte die Ware gepféandet oder beschlagnahmt werden, so verpflichtet sich der Auftraggeber, ITBC innerhalb von drei
Tagen zu verstandigen und ITBC séamtliche zur Durchsetzung des Eigentumsrechts erforderlichen Informationen zu
erteilen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, fur den Fall, dass Dritte auf die noch im Eigentumsvorbehalt von ITBC stehende Wa-
re zugreifen bzw. Anspriiche geltend machen, darauf hinzuweisen, dass diese Ware im Eigentum der ITBC steht. Die
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch ITBC stellt keinen Vertragsricktritt durch den Auftragnehmer dar.

Garantieleistungen

. Abweichungen in Bezug auf Inhalt oder Umfang der gelieferten Waren vom ITBC-Angebot sind insoweit zuléssig, als

diese die angebotenen Leistungen des Produktes nicht mehr als geringfugig verandern und gelten daher nicht als
rugbarer Mangel.

In allen Fallen der Gewahrleistung kann sich ITBC von den Anspriichen auf Aufhebung des Vertrages oder auf
Preisminderung dadurch befreien, dass er in angemessener Frist die mangelhafte Sache gegen eine méangelfreie
austauscht oder im Falle des Preisminderungsanspruches in angemessener Frist in einer fiir den Auftraggeber zu-
mutbaren Weise eine Verbesserung durchfiihrt oder das fehlende nachtréagt. ITBC ist beim Auftreten von Mangeln be-
rechtigt, diese selbst zu beheben. Ein Anspruch auf das zur Mangelbehebung erforderliche Deckungskapital aus dem
Titel des Schadenersatzes besteht erst, wenn der Auftraggeber ITBC erfolglos unter schriftlicher Setzung einer an-
gemessenen Nachfrist, zumindest aber einer Nachfrist von 14 (vierzehn) Tagen, Verbesserung verlangt hat.

Im Falle der Wandlung und der dadurch bedingten Rickstellung des Kaufgegenstandes durch den Auftraggeber hat
dieser ITBC eine angemessene Abgeltung fiir die Benutzung zu leisten.

Keine Haftung wird fur mittelbare Schaden, die auRerhalb des Produktes liegen, Méangelfolgeerscheinungen und
entgangenen Gewinn tlbernommen.

Ausgenommen von der Gewdhrleistung sind Mangel, die durch unsachgeméaRe Installation, Gebrauch oder Umbau-
ten durch den Auftraggeber oder Dritte, von ITBC nicht schriftlich genehmigte Reparaturversuche, unzulassige Be-
triebsbedingungen sowie atmosphéarische oder statische Entladung oder natirlichen Verschleil3, verursacht wurden.

Ferner Ubernimmt ITBC keine Gewabhr fiir Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemafe Bedienung, ge-
anderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel
und Datentrager, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen
von den Installations- und Lagerbedingungen, mangelhafte Wartung, Missachtung der Betriebsvorschriften, Anwen-
dung ungeeigneter Betriebsmittel sowie chemischer und elektronischer Einflisse) sowie auf Transportschaden zu-
ruckzufihren sind.

Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtréglich verandert werden, ent-
fallt jegliche Gewahrleistung durch ITBC.
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7. Rucktritt

7.1. Erfullt ein Teil den Vertrag nicht oder kommt in Verzug, ist der andere Teil unter Setzung einer Nachfrist von 14 (vier-
zehn) Tagen zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, wobei die Nachfrist schriftlich zu setzen ist.

7.2. Bei Nichterflllung des Vertrages durch ITBC hat dieser eine etwaige Anzahlung zuziiglich einer Verzinsung in der
Hoéhe von fiinf Prozent tiber dem Diskontsatz der Osterreichischen Nationalbank innerhalb von acht Tagen an den
Auftraggeber zuriickzuerstatten und kann keine Kosten verrechnen.

7.3. Bei Nichterflllung des Vertrages durch den Auftraggeber und hieraus begriindetem Rucktritt von ITBC sowie bei
unbegrindetem Rucktritt durch den Auftraggeber ist ITBC berechtigt, zehn Prozent des Kaufpreises als Stornogebuhr
zu verlangen.

8. Sonstige Bestimmungen
8.1. Erfullungsort und ausschlieRlicher Gerichtsstand ist fur beide Teile Wien. Es ist ausschlie3lich dsterreichisches Recht
anzuwenden.

8.2. Die Kosten flr Schulungen und Einschulungen werden gesondert verrechnet.

8.3. Sollte ein Punkt dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so wird die Wirk-
samkeit des ubrigen im Zweifel nicht bertihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine solche Bestimmung zu er-
setzen, die ihr in ihrem wirtschaftlichen Gehalt und dem Vertragszweck am néchsten kommt. Dies gilt auch fiir das
Ausfillen von Vertragsliicken durch eine in der vorgenannten Weise ergdnzenden Vertragsauslegung. Die Vertrags-
parteien verpflichten sich wechselseitig zur Leistungserbringung nach Treu und Glauben.

8.4. Dariiber hinaus gelten die gesetzlichen Bestimmungen des 6sterreichischen Rechts; auch wenn der Auftrag im Aus-
land durchgefihrt wird.

Wien, 25.04.2016
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